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Odzyskiwanie hasta w rejestratorach IPOX

Rejestratory IPOX nalezgce do serii NVR oraz HDR z linii oprogramowania N9000
(Hustracja.1 Menu rejestratorow serii N9000) umozliwiajg uzytkownikowi zresetowanie hasta

dla konta admin, ktére to jest najwazniejsze ze wzgledu na jego hierarchie w systemie.
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llustracja 1: Menu rejestratorow serii N900O.
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llustracja 2: Komunikat przy niepoprawnym logowaniu.
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W przypadku wpisania ztego hasta, otrzymujemy komunikat o btednych danych logowania.
Uzytkownik ma 5 préb na podanie poprawnych danych. Kolejna prdoba skutkowaé bedzie
komunikatem o blokadzie uzytkownika. Nie nalezy tutaj sie jeszcze obawiac, gdyz jest to stan
tymczasowy. Po odczekaniu 5 minut ponownie otrzymamy mozliwo$¢ wykonania proby.
W tym przypadku szybszym sposobem na odblokowanie dostepu jest zwykly restart urzadzenia
poprzez odciecie doptywu pradu — nalezy jednak pamietaé, iz czynnos$¢ ta ma zty wpltyw

na dziatanie dysku zamontowanego w urzadzeniu i nie jest to zalecane.

Logowanie

whik admin

ietl hasto

Zaloguj automaty

Odzyskaj hasto Logowanie Anuluj

llustracja 3: Panel logowania N900O.
Reset hasta jest mozliwy tylko przez lokalne menu rejestratora. Mamy do dyspozycji dwa sposoby:
* poprzez pytanie pomocnicze, ktére uzytkownik wczesniej musi ustawié. Jezeli nie zrobiliSmy
tego przy konfiguracji systemu, pozostaje jedynie druga opcja odzyskiwania

* poprzez dynamicznie generowane hasto, udostepniane przez kontakt z serwisem.

Logowanie 1. Odzyskiwanie poprzez pytanie
pomocnicze. Na panelu logowania

nik admin

klikamy przycisk , 0dzyskaj hasto”.

Pojawi sie menu jak ponizej.

Odzyskaj hasto | Logowanie

llustracja 4: Odzyskaj hasto.
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Odzyskaj hasto W oknie pojawig sie pytania.
(klikajgc na strzatke rozszerzymy liste
pytan), ktére ustawiliSmy podczas

Gdzie tupta jez? konfiguracji urzadzenia.

Podajac prawidtowg odpowiedz,
rejestrator pozwoli nada¢ nowe hasto

Anuluj dla konta admin (okno ponizej).

llustracja 5: Menu pytan pomocniczych.

Odzyskaj hasto

Nowe hasto

Potwierdz hasto

vietl hasto

llustracja 6: Okno wyswietlane po poprawnym wpisaniu odpowiedzi na pytanie pomocnicze.

Whpisujemy nowe hasto, potwierdzajgc je w okienku nizej ,potwierdZ hasto”. Sita hasta bedzie
wyswietlana za pomocg kolorowych paskow, zaczynajgc od czerwonego oznaczajgcego stabe hasto,
konczac na zielonym kolorze sugerujagcym uzycie mocnego hasta. Po kliknieciu ,, OK” rejestrator

pozwoli na zalogowaniu sie do systemu przy uzyciu nowych danych.
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2. Dynamicznie generowane hasta

W przypadku braku ustawionych pytan, musimy zadzwonié¢ do wsparcia technicznego, aby uzyskac
specjalny kod umozliwiajgcy przywrdcenie domysinego hasta (123456). Kod jest generowany
na podstawie informacji z rejestratora (adres MAC, model, czas uruchomienia).

Informacje te sg ukryte i znajdujg sie w specjalnie ukrytym miejscu w zaktadce ,,odzyskaj hasto”.

Odzyskaj hasto Na zaznaczonym czerwonym prostokatem
polu wskaznik myszki zmieni swoj kursor

na taki jak na obrazku.

Pytanie Gdzie tupta jez?

Odpowiedz

W to miejsce wystarczy klikngé lewym
przyciskiem myszki, aby otworzy¢ ukryte

menu (ilustracja 8).

Wyswietlone informacje podajemy osobie
ze wsparcia technicznego dostepng pod
numerami telefonéw: +48 774-404-404,
510-510-571 w godzinach 8.00 — 17.00
od poniedziatku do pigtku albo wysytajac
zdjecie tego okienka na adres e-mail:

info@ipox.pl.

Anuluj

llustracja 8: Ukryte menu z waznymi informacjami.

Odzyskaj hasto W odpowiedzi uzyskamy kod, ktéry nalezy
wpisa¢ w puste pole pod parametrem
,biezgcego czasu”. Nie wolno zamykac
okna do momentu otrzymania
odpowiedzi od technika, poniewaz kod
generowany jest rowniez na podstawie

biezgcego czasu, ktéry zmienia sie jesli

llustracja 9: Kod otrzymany od technika. ponownie otworzymy okno. Wpisujac kod

zwracamy uwage na wielkos$¢ znakéw.
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Teraz wystarczy juz tylko klikng¢ przycisk
OK, a rejestrator wyswietli stosowny
komunikat informujgcy o zresetowaniu

hasta do postaci domysinej — 123456.

llustracja 10: Komunikat o zresetowaniu hasta.
Jedli, popetnimy btad przy podawaniu
hasta, proces musimy rozpoczg¢ od nowa,
Dynamiczne hasto jest niepraw

odswiezajagc okno z biezgcym czasem.

Wychodzagc i ponownie wchodzac

do niego uzyskamy nowy kod dynamiczny.
llustracja 11: Komunikat o niepoprawnym hasle.

Starsze rejestratory z oprogramowaniem 3.4.0 - 3.4.5

Jesli zapomnieliSmy hasta w rejestratorze, ktérego menu wyglada jak na obrazku ponizej,
jedyng mozliwoscig jego odzyskania jest odestanie urzadzenia na serwis, poniewaz do tej operacji
wymagany jest fizyczny dostep do urzadzenia. Ustuga jest darmowa, a dane do wysytki i kontaktu

znajdziemy na stronie: http://ipox.pl/serwis.
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llustracja 12: Menu rejestratora z wersjq oprogramowania od 3.4.X
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