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Rejestratory IPOX nalezace do serii NVR oraz HDR (Ilustracja.1 Menu rejestratoréw [POX)

umozliwiaja uzytkownikowi zresetowanie hasta dla konta admin, ktére to jest najwazniejsze ze

wzgledu na jego hierarchi¢ w systemie.
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llustracja 1: Menu rejestratorow IPOX.

Logowanie nie powidto sie. Powod: Podany
uzytkownik lub hasto sg nieprawidtowe.

Pozostato Ci jeszcze 4 prob.

llustracja 2: Komunikat przy niepoprawnym logowaniu.

W przypadku wpisania zlego hasta, otrzymujemy komunikat o blednych danych logowania.
Uzytkownik ma 5 prob na podanie poprawnych danych. Kolejna proba skutkowaé bedzie
komunikatem o blokadzie uzytkownika. Nie nalezy tutaj si¢ jeszcze obawiaé, gdyz jest to stan

tymczasowy. Po odczekaniu 5 minut ponownie otrzymamy mozliwos¢ wykonania proby.
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W tym przypadku szybszym sposobem na odblokowanie dostgpu jest zwykly restart urzadzenia

Reset hasta

poprzez odcigcie doptywu pradu — nalezy jednak pamigtaé, iz czynno$¢ ta ma zty wplyw na dziatanie

dysku zamontowanego w urzadzeniu i nie jest to zalecane.

Logowanie

admin

n

Wyswietl hasto

Zaloguj automaty

Odzyskaj hasto Logowanie Anuluj

llustracja 3: Panel logowania.

Reset hasta na wszystkie trzy sposoby jest mozliwy przez lokalne menu rejestratora, tylko reset

hasta przez zdefiniowany wcze$niej adres e-mail jest mozliwy rowniez przez przegladarke.

Mamy do dyspozycji trzy sposoby:
1. poprzez dynamicznie generowane haslo, udostepniane przez kontakt z serwisem.
2. poprzez pytanie pomocnicze, ktore uzytkownik wczesniej musi ustawié. Jezeli nie
zrobiliSmy tego przy konfiguracji systemu, pozostaje jedynie pierwsza opcja odzyskiwania
3. poprzez adres e-mail, opcja ta wystepuje w rejestratorach NVR z wersjg oprogramowania
1.4.11. Adres e-mail musi zosta¢ zdefiniowany podczas konfiguracji systemu, nie mozna go
wprowadzi¢ podczas resetowania hasta. Jezeli nie zrobiliSmy tego przy konfiguracji systemu,

pozostaje jedynie pierwsza opcja odzyskiwania
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1. Dynamicznie generowane hasla

Metoda wymaga uzyskania dynamicznego hasta od wsparcia technicznego. Hasto to generowane jest
na podstawie informacji o modelu z tabliczki znamionowej urzadzenia znajdujacej si¢ u jego spodu

oraz danych wyswietlonych z interfejsu lokalnego rejestratora z menu odzyskiwania hasta (model,

adres MAC, biezacy czas).

Odczytaj 1 zapisz informacje z tabliczki
znamionowej  umiejscowionej od  spodu
rejestratora zawierajaca  model urzadzenia.
Mozesz tez zrobi¢ zdjecie tej naklejki

telefonem.

i el W naszym wypadku: PX-NVR1682H
T € FC X

IMPORTER: ALARM-TECH, Krakéw, ul. Mo
gilska 104
Wyprodukowano w ChRL
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2H-5858-24060600

llustracja 4: Tabliczka znamionowa rejestratora

Logowanie

W interfejsie rejestratora uruchom panel
logowania. Przejdz do menu resetu hasta

admin

poprzez przycisk Odzyskaj hasto.

Przycisk jest widoczny tylko dla uzytkownika

Anuluj

admin.

llustracja 5: Panel logowania
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Odzyskaj hasto

Pytanie Dynamiczne hasto

Model
Adres MAC
Biez

Dynamiczne haslo

Anuluj

llustracja 6: Dynamicznie generowane hasto.

Odzyskaj hasto

Pytanie yynamiczne hasto

Model

Dynamiczne hasto

Anuluj

llustracja 7: Kod otrzymany od technika.

Kliknij na przycisk ,,Dynamiczne hasto”
Wyswietlone informacje podajemy osobie
ze wsparcia technicznego dostepnej pod
numerami telefonow: +48 774-404-404,
510-510-571 w godzinach 8.00 — 17.00
od poniedziatku do piatku.

Mozesz tez zrobi¢ zdjecie tego okienka
i razem ze zdjeciem tabliczki
znamionowej wysla¢  na  adres

info@ipox.pl

W odpowiedzi uzyskamy kod, ktory nalezy
wpisa¢ w puste pole pod parametrem
,biezacego czasu”. Nie wolno zamykaé
okna do momentu otrzymania odpowiedzi
od technika, poniewaz kod generowany
jest rowniez na podstawie biezgcego czasu,
ktory zmienia si¢ jesli ponownie
otworzymy okno. Niezgodno$¢ informacji
z tabliczki znamionowej 1 okienka
w rejestratorze poskutkuje otrzymaniem
nieprawidtowego kodu.

Whpisujac kod zwracamy uwage na

wielko$é znakow.
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Odzyskaj hasto Jezeli dynamiczny kod zostal poprawnie

wprowadzony wyswietlone zostanie okno,

Nowe haslo

w ktorym mozesz wpisaé nowe hasto do

Potwierdz hasto

konta admin. System oceny hasel dziala na
zasadzie czteropoziomowego paska, ktory

wizualnie przedstawia sile wprowadzonego

hasta. Zalecamy uzycie hasta sktadajacego
Mlustracja 8: Panel wprowadzania nowego hasta. sic 0d 8 do 16 znakéw. Mozna uzy¢ liter, cyfr
oraz znakow specjalnych. Po kliknigciu
przycisku OK rejestrator pozwoli na

zalogowanie si¢ uzywajac nowych danych.

Jesli, popelnimy biad przy podawaniu hasta,
proces musimy rozpoczag¢é od nowa,
Dynamiczne hasto jest nie odswiezajac okno z biezacym czasem.

Wychodzac i ponownie wchodzac do niego

uzyskamy nowy kod dynamiczny.

llustracja 9: Komunikat o niepoprawnym hasle.
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2. Reset poprzez zdefiniowane pytania pomocnicze.

Logowanie

admin

Odzyskaj hasto = Logowanie

llustracja 10: Panel logowania

Odzyskaj hasto

Odpowiedz

llustracja 11: Panel pytan

Odzyskaj hasto

Nowe hasto sececccccoe

Potwierdz hasto

llustracja 12: Panel wprowadzania nowego hasta.

Na panelu logowania klikamy przycisk
,Odzyskaj hasto”.

W oknie pojawig si¢ pytania, (klikajac na
strzatk¢ rozszerzymy liste pytan), ktore
ustawilismy podczas konfiguracji
urzadzenia.

Jezeli odpowiedz na wybrane pytanie bedzie
si¢ zgadzala z wprowadzonymi przy
konfiguracji informacjami zostanie
wyswietlone okno w ktérym mozesz wpisaé
nowe hasto do konta admin.

System oceny haset dziala na zasadzie
czteropoziomowego paska, ktory wizualnie
przedstawia site wprowadzonego hasta.
Zalecamy uzycie hasta sktadajacego si¢ od 8
do 16 znakoéw. Mozna uzy¢ liter, cyfr oraz
znakéw  specjalnych. Po  kliknigciu
przycisku OK rejestrator pozwoli na
zalogowanie si¢ uzywajac nowych danych.




®
Reset hasta I I DX

3. Reset hasla poprzez adres e-mail (lokalny interfejs rejestratora).

Adres e-mail powinien zosta¢ skonfigurowany przy konfiguracji rejestratora, w innym
wypadku reset nie ta metoda nie bedzie mozliwy, a sam rejestrator powinien mie¢ dostep do

internetu (prawidlowa adresacja oraz skonfigurowane DNS’y).

Logowanie Na panelu logowania klikamy przycisk

,,Odzyskaj hasto”.

nik admin

Odzyskaj hasto | Logowanie Anuluj

llustracja 13: Panel logowania

Odzyskaj hasto Wybieramy przycisk resetowanie hasta

fnabear za pomocg adres e-mail.

Oswiadczenie o zachowaniu prywatnc

Zobacz Polityke prywatno. OK Anuluj

llustracja 14: Resetowania hasta e-mail

Oswiadczenie o zachowaniu prywatnosci ZaakceptuJ OéWIadCZenle 0 Zachowanlu

prywatno$¢ klikajac przycisk OK.

llustracja 15: Oswiadczenie
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Odzyskaj hasto

adz pelny adres e-mail
1ECIU

)i adres e-ma

0d  MessageSve <msg@autenat.com> @
Do Krzys echa @)
Temat {Rejestrator}Odzyskaj hasto

Kod weryfikacyjny dla urzgdzenia o numerze seryjnym NBODB@9GS tof 22rvi2du(wazny dla 24Godziny).

Nie przekazuj ani nie podawaj tego kodu nikomu.

Odzyskaj hasto

Pytania bezp

otrzymasz koc

Uzyskaj \

Anuluj

Pytania bezp

Anuluj

W polu E-mail wprowadz adres e-mail,

ktéry  zostal  zdefiniowany  przy

konfiguracji rejestratora. Jego

niezgodnos$¢ uniemozliwi reset.

Kliknij na przycisk ,,Uzyska;j”.

W przeciggu maksymalnie 5 min, na
skrzynke pocztowa dostaniesz e-mail z

kodem weryfikacyjnym.

Wprowadz otrzymany kod w polu ,,Kod
weryfikacyjny” i kliknij ,,OK”.

Zostanie wys$wietlone okno, w ktérym
bedziesz moégt zdefiniowaé nowe hasto
do konta admin. System oceny haset
dziata na zasadzie czteropoziomowego
paska, ktory wizualnie przedstawia sile
wprowadzonego hasta. Zalecamy uzycie
hasta sktadajacego si¢ od 8 do 16 znakow.
Mozna uzy¢ liter, cyfr oraz znakéw
specjalnych. Po kliknieciu przycisku OK
rejestrator pozwoli na zalogowanie si¢

uzywajac nowych danych.
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Odzyskaj hasto

Pytania bezp.

0,

Nie udato si (&3 osci e-mail. Uzyj innych spos
s hasto

Anuluj

Odzyskaj hasto

Pytania bezp

0,

Brak informaciji o adresie e-m > innych spos

Zres

Anuluj

Jezeli w opcji resetowania hasta za
pomocg poczty e-mail otrzymujesz
komunikat o braku informacji o adresie e-
mail musisz uzy¢ innej metody do
zresetowania hasta gdyz w czasie
konfiguracji rejestratora adres e-mail nie

zostal zdefiniowany.

Komunikat ,Nie udato si¢ wysta¢
wiadomosci e-mail” zostanie
wyswietlony, gdy rejestrator nie ma
dostepu do internetu lub jego ustawienia
sieciowe takiego dostepu nie
umozliwiajg. W tym wypadku uzyj innej

metody resetu.
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3.1 Reset hasla poprzez adres e-mail ( interfejs przegladarkowy rejestratora).

Adres e-mail powinien zosta¢ skonfigurowany przy konfiguracji rejestratora, w innym

wypadku reset nie ta metoda nie bedzie mozliwy, a sam rejestrator powinien mie¢ dostep do

internetu (prawidlowa adresacja oraz skonfigurowane DNS’y).

| gt Wprowadz nazwe uzytkownika ‘

‘ @, Wprowadz hasto

Zapomniales(as) has}a?

Odzyskaj hasto

Oswiadczenie o zachowaniu prywatnosci

Aby odzyskaé haslo za posrednictwem poczty e-mail, musisz poda¢ swéj adres
e-mail. Aby uzyska¢ szczegotowe informacje, zapoznaj sie z Polityka
prywatnosci i przeczytaj jg uwaznie. Klikajac ,OK" , potwierdzasz, ze w pebni
rozumiesz i akceptujesz warunki. Jesli sie nie zgadzasz, zamknij strone | wybierz
inng metode.

Zobacz folityke prywatnoéci ‘Andl

Uruchom panel sieciowy rejestratora
1 kliknij przycisk ,,Zapomniale$ hasta?”

PS. Mozesz uzy¢ programu [IPOX PRO
Manager, aby wyszuka¢ urzadzenie
W swojej sieci.

Zaakceptuj o$wiadczenie o prywatnosci

klikajac przycisk ,,OK”.

W polu E-mail wprowads adres, kiory

W celu weryfikacji wprowadz pelny adres e-mail krzys****#**jecha@?**#*# pl, Po
Kliknieciu , Uzyska]" otrzymasz kod weryfikacyjny na swéj adres e-mall w ciagu
5Min.”

E-mail ‘krzys ,,,,,, iecha@™**pl

Kod weryfikacyjny ‘\‘\1 prowadz Kod weryfikacyjny I |

Od  MessageSve <msg@autonat.com> @
Do Krzysztof Wiecha &
Temat {Rejestrator}Odzyskaj haslo

Kod weryfikacyjny dla urzadzenia o numerze seryjnym NBDD8@9ES
Nie przekazuj ani nie podawaj tego kodu nikomu.

to| (wazny dla 24Godziny).

zostal zdefiniowany przy konfiguracji

rejestratora.  Jego  niezgodno$¢  ze
wezesniejszymi informacjami uniemozliwi
reset.

Kliknij na przycisk ,,Uzyska;j”.

W przeciggu maksymalnie 5 min, na
skrzynke pocztowa dostaniesz e-mail z

kodem weryfikacyjnym.
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Wprowad. atrzymany kod w polu ,Kod

W celu weryfikacjl wprowadz pelny adres e-mail krzys*****iacha@***** pl. Po
kliknieciu , Uzyskaj" otrzymasz kod weryfikacyjny na swéj adres e-mall w ciggu
5Min.."

E-mail |quys ,,,,,, iecha@==pl |

Kod weryfikacyjny [poissgar

[ oui | i |

Powocdzenie I

1

@ Zakonczono powodzeniem

Odzyskiwanie hasta

Brak informacji o adresie e-mail, prosze uzy¢ innych
sposobow, aby zresetowac haslo.

weryfikacyjny” 1 kliknij ,,OK”.

Zostanie wyswietlone okno, w ktéorym
bedziesz mogt zdefiniowa¢ nowe hasto do
konta admin. System oceny hasel dziata na
zasadzie czteropoziomowego paska, ktory
wizualnie przedstawia sit¢ wprowadzonego
hasta. Zalecamy uzycie hasta sktadajacego
si¢ od 8 do 16 znakow. Mozna uzy¢ liter, cyfr
oraz znakow specjalnych. Po zdefiniowaniu

hasta kliknij przycisk ,,OK”

Zostanie wyswietlony komunikat
o skutecznym resecie hasta, co pozwoli na
zalogowanie si¢ do rejestratora uzywajac

nowych danych.

Jezeli w opcji resetowania hasta za pomoca

poczty e-mail otrzymujesz komunikat
o braku informacji o adresie e-mail musisz
uzy¢ innej metody do zresetowania hasta
gdyz w czasie konfiguracji rejestratora adres

e-mail nie zostat zdefiniowany.

12
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Starsze rejestratory z oprogramowaniem 3.4.0 — 3.4.5

Jesli zapomnieliSmy hasta w rejestratorze, ktérego menu wyglada jak na obrazku ponizej,

jedyna mozliwoscig jego odzyskania jest odestanie urzadzenia na serwis, poniewaz do tej operacji
wymagany jest fizyczny dostep do urzadzenia. Usluga jest darmowa, a dane do wysylki 1 kontaktu
znajdziemy na stronie: http://ipox.pl/serwis.

CAMERADT CAMERADG
4

CAMERANS CAMERADS CAMERADE

LOGIN

Utrata wideo

Ilustracja 12: Menu rejestratora z wersja oprogramowania od 3.4.X
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